dok@ o MANIFESTO

REDIGEZ VOTRE DOCUMENTATION TECHNIQUE COMME UN PRO

(B MAITRISEZ VOTRE SUJET y A ADAPTEZVOUS AU PUBLIC

[ [ Evaluez le niveau de connaissance de votre audience
: doit plus avoir de secret pour vous o . n |
. Leﬁ p["ocedlureort:z mén‘:e au moins une fois e Quelles questions vos utilisateurs peuven.t-lls se poser ?
. Reallsez-dz :,'enseigner a quelqu'un e Explicitez les acronymes et termes techniques
. EssaY: Zde doute, faites appel aux experts o Utilisez des tests de lisibilité en ligne
e Enca :

8 CHOISISSEZ UN STYLE W SOYEZ CONCIS ET PRECIS

Utilisez le mé&me ton tout au long du document « Ne mentionnez que les informations essentielles

o Utilisez .

e Maniez 'humour avec précaution J Fa!tes des phrases c:ourtc.a:mtifS

« Utilisez la 22™ personne du pluriel (‘vous’) e Evitez les termes approxi - "
Faites des paragraphes courts o N'utilisez pas de synonyme pour désigner un obje

o Faites

.3 STRUCTUREZ VOS MANUELS ILLUSTREZ DE PHOTOS

Découpez vos procédures en étapes simples e Prenez des photos en HD et au format paysage
[ J .
oa S i e Placez l'action au centre de la photo
anuel doit étre orienté « actions » L
T m nez les informations clés : durée, difficulté, etc. e Retouchez vos photos (luminosite, couleu.r. r:ecadra?ge)
. FFit?mt;'(le'lsgez des contenus existants si nécessaire e Ajoutez des annotations (cercle. fleche) si nécessaire
o Réutili

yA iz DAUTRES VISUELS K| UTILISEZ LES VIDEOS

e Insérez des illustrations pour donner une vue d’ensemble e N'utilisez les vidc.’aos qu.e si les photos ne Suﬁisentdpzs
"utili 'illustrations trop complexes e Capturez des actions S|.mples. de.q.uelques seco.n e

T f‘?'l'sez pas'd ‘ mes pour prévenir et informer e Evitez d’insérer des voix pour faciliter la traduction |

. lé:“?i:;:ﬂ?;iﬁ;‘ﬁmmr;s universels (150 / ANSD e Sous-titrez les vidéos pour la recherche et l'indexation

e Choisi

% DiFFUSEZ VOS MANUELS LAY 0 METTEZ LE CONTENU A JOUR

e Publiez vos manuels en ligne et évitez le format PDF e Editez le contenu du document aut:.:mt que ni?ﬁsst‘::is
imi nuels pour les mobiles et tablettes e Favorisez le partage de <.:ommenta|res.des utilisa

: |0=apct:|irl‘i1t:zelzav::vri:2tion et la recherche au sein du manuel e [ntégrez les retours pertlnentsden Cc_mtlgl_‘our

o Centralisez la gestion de la publication e Mettez en place un processus de mise a j




